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SGS

Ataldnydijas szerviz csomagok

CTS Standard CTS Classic CTS Prémium CTS Prémium +
Rendelkezésre allas hétk6znap 8-17 hétk6znap 8-17 hétkéznap 8-17 hétkéznap 8-17
Tavsegitség, tavoli hibaelharitas - 2 6ran beliil 1 6ran belul azonnal
Tavsegitségek szama havonta - 10 20 30

A fel nem hasznalt esetek a kdvetkezé hénapra
atvihetdk

igen (1 hénap)

igen (1 hénap)

Telefonos segitség barmilyen IT kérdésben

v

v

v

Helyszini hibaelharitas

igen, havi 4 eset*

igen, havi 8 eset*

korlatlan

Hiba esetén a javitas megkezdése a helyszinen

8 munkaéran beliil

6 munkaéran beliil

4 munkaédran beliil

Munkaallomasok fellgyelete, karbantartasa

évente

félév

félév

Szervert tartalmazhat

max. 1 db

max. 3 db

vy

Halozati eszk6zok felugyelete

vy

vy

vy

IT szakért6i részvétel a beszerzésekben,
fejlesztésekben

v

v

v

Csereeszkoz biztositasa a javitas idejére

igényelhet6

igényelhet6

igen (csak irodai
csomag, profil masolas
nincs)

Garancialis eszkdzok javittatasanak tgyintézése

v

v

v
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A megrendelt termékek kiszallitasa dijmentes

50 000 Ft-tol

25 000 Ft-tol

Kedvezmény termékeink és szolgaltatasaink
listaarabol.

-10%

Hardver- ill. szoftverleltar készitése
és karbantartasa

Informatikai szaktanacsadas

{4 ¢

Mentési politika kidolgozasa, rendszeres
ellenérzése

csak kidolgozas

Ujratelepités esetén a szamitdgépekrdl mentés
készul

Specialis akciok csak szerzédéses partnereknek.

A

IT beszamold készitése

Opciok:

Virusirté (ESET) - egyedi arajanlat

vy

A\

N INANANANSNS

Dijaink tilmunka esetén:

listaar

*Tovabbi kiszallaskor a kiszallasi dij 120 Ft + Afa / km.

Az arak nett6 arak és minimum 1 éves szerz6dés esetén érvényesek!
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